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Приложение №4 

к приказу ГБУЗ «СОКБ» 

от ____ ноября 2023г. № ______ 

 

 

Памятка пациенту 

по порядку участия в телемедицинской консультации 

в формате «врач-пациент» 

 

Проведение телемедицинской консультации                    – стр. 7 

Загрузка и просмотр медицинских документов                – стр. 6 

 

Для участия в телемедицинской консультации в формате «врач-пациент» у Вас 

должна быть подтвержденная учетная запись ЕСИА (Госуслуги).   

Телемедицинская консультация проводится с использованием портала 

«Дистанционная медицина Ямалтелемед». 

Для входа на портал зайдите на любой браузер и перейдите по адресу: 

http://tmk.yamalmed.ru/ и нажмите кнопку «Войти с помощью Госуслуг» (рис.1); 

 

Рисунок 1 – Авторизация на сайте 

 отобразится форма авторизации через учетную запись портала Госуслуг (рис.2); 

 

Рисунок 2 – Вход с помощью портала Госуслуг 

http://tmk.yamalmed.ru/
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 введите информацию в полях «Телефон, почта или СНИЛС» и «Пароль». 

Нажмите кнопку «Войти». 

В зависимости от настроек Вашей учетной записи на портале Госуслуг Система 

может запросить ввод кода подтверждения. 

При первичном входе необходимо предоставить системе права на просмотр 

перечисленных документов (Рис.3) 

 

 

Рисунок 3 Запрос на предоставление прав на просмотр документов пациента 
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Далее система запросит Ваше согласие на Пользовательское соглашение и Согласие на 

обработку персональных данных в системе (Рис.3а). Проставьте галочки и нажмите 

«Продолжить». 

 

Рисунок 3а Запрос пациента на предоставление прав для системы 

 

После чего пациент попадает в Личный кабинет. 

В личном кабинете пациента доступен просмотр медицинской информации о 

пациенте, предстоящих и завершенных консультациях, заключений и протоколов ранее 

проведенных консультаций. 

Для просмотра перейдите в раздел события (Рис. 4).  

 
Рисунок 4 – Раздел «События» 

В разделе отображаются вкладки, характеризующие статус телемедицинской 

консультации: 

 «Будущие» – предстоящие, запланированные консультации пациента, которые 

врач еще не взял в работу. При нажатии на карточку с консультацией отобразится 

запланированные время и дата ее проведения.  

 «Текущие» – консультации пациента, которые врач взял в работу или которые 

начнутся в ближайшее время; 

 «Закрытые» – прошедшие консультации пациента с подписанным протоколом и 

отмененные консультации. 
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Консультации из раздела «Будущие» после того, как врач взял их в работу, 

перемещаются в раздел «Текущие». Пациент получит соответствующее уведомление. 

Пример уведомления представлен на рисунке 5.  

 

Рисунок 5 – Уведомление о начале консультации 

 

В запланированное время врач связывается с пациентом приоритетным способом 

связи (согласованным с пациентом).  Пациент получит соответствующее оповещение со 

звонком (Рис.6). 

 

Рисунок 6 – Входящий звонок от врача 

 

После перевода врачом консультации в статус «Текущие» становиться доступен чат 

с врачом (Рис.7).  
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Рисунок 7 – Чат с врачом 

 

Чтобы ознакомиться с медицинской информацией, протоколами и прикрепленными 

ранее файлами в завершенных телемедицинских консультациях, нужно перейти в раздел 

«Закрытые», выбрать нужную консультацию и нажать на карточку консультации (Рис. 8). 

 

Рисунок 8 – Вкладка «Закрытые» 

 

Отобразится карточка консультации (Рис.9).  
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Рисунок 9 – Карточка консультации 

 

В карточке консультации доступны следующие действия:  

 просмотр чата с врачом и прикрепленными ранее документами при нажатии 

кнопки «Открыть чат»; 

 просмотр информации о времени и дате прошедшей консультации, закрытии 

протокола по данной консультации; 

 просмотр информации об анамнезе заболевания пациента в поле «Анамнез 

заболевания; 

 просмотр информации о рекомендациях врача в поле «Рекомендации»; 

 просмотр и скачивание протокола консультации по кнопке «Скачать протокол в 

формате PDF». 

 

Загрузка и просмотр медицинских документов 

 

Загрузка медицинских документов доступна пациенту во время проведения 

телемедицинской консультации (см. раздел «Проведение телемедицинской консультации» 

ниже на стр.7), так же можно добавить документы в запланированную консультацию. 

Чтобы прикрепить файлы или просмотреть их в процессе общения в чате 

телемедицинской консультации, перейдите в чат с врачом.  

Для прикрепления файла, нажмите на значок скрепки в поле ввода сообщения, как 

представлено на рисунке 10.  

Для просмотра ранее отправленных файлов, нажмите на конкретный файл. 
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Рисунок 10 – Чат телемедицинской консультации 

 

Проведение телемедицинской консультации 

 

Ко времени проведения телемедицинской консультации пациенту необходимо 

находиться онлайн, открыть веб-сайт и авторизоваться. 

Перед началом проведения консультации у пациента отобразится уведомление  

 

Рисунок 11 – Уведомление о начале консультации 

После того, как врач свяжется с пациентом, на экране пациента отобразится уведомление о 

звонке (Рис.12). 
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Рисунок 12 – Уведомление о звонке 

Чтобы выключить видео, нажмите кнопку . Чтобы принять звонок, нажмите кнопку 

. Чтобы отклонить звонок, нажмите кнопку . 

Когда пациент примет звонок, окно связи с врачом отобразится в нижнем правом углу 

экрана, как представлено на рисунке 22. 

Чтобы включить видео, нажмите кнопку , чтобы выключить – нажмите этот значок 

повторно. Чтобы выключить микрофон, нажмите кнопку , чтобы включить – нажмите 

этот значок повторно. Чтобы положить трубку, нажмите кнопку . 
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Рисунок 13 – Проведение консультации 

 

Когда врач закроет обращение на консультацию, запись об обращении отобразится в 

разделе «Закрытые». При нажатии на запись о консультации отобразится карточка 

консультации со всеми материалами. 

У пациента отобразится соответствующее уведомление (Рис.14). 

 

Рисунок 14 – Уведомление о закрытии консультации 


